
Bekijk dit bericht in je browser 

Infoflash - Samenwerking DKV - 

Athora

Beste Partner,

DKV Belgium NV (“DKV”) heeft sinds jaren een samenwerking met Athora Belgium NV (voorheen Generali 

Belgium, “Athora”) op het vlak van collectieve hospitalisatieverzekeringen, waarbij DKV optreedt als 

herverzekeraar van Athora en het schadebeheer waarneemt. Bijgevolg beschikken de verzekerden over een 

Medi-Card® en kunnen zij gebruik maken van de diverse DKV-tools, waaronder de DKV App.

Deze samenwerking loopt op zijn einde. DKV en Athora hebben beslist om de samenwerking te laten 

uitdoven. Dit heeft tot gevolg dat Athora (als verzekeraar) sinds eind juni 2019 is gestart met de opzeg, tegen 

de respectievelijke hoofdvervaldagen, van de collectieve hospitalisatieverzekeringen die via deze 

samenwerking tot stand zijn gekomen (eerste hoofdvervaldag die opgezegd wordt, is aldus 1 oktober 2019). 

Tot die volgende hoofdvervaldag verandert er niets voor u en de betrokken klanten : de contracten blijven 

verder beheerd in uitvoering van de samenwerkingsovereenkomst tussen DKV en Athora.

U ontving misschien in de afgelopen dagen een bericht vanwege Athora die het einde van deze 

samenwerking aankondigde en mogelijkerwijze ook één of meerdere opzegbrieven voor lopende 

verzekeringsovereenkomsten.

We willen u bij deze meedelen dat we deze klanten graag een nieuwe DKV-offerte bezorgen en aldus 

uitkijken naar een nieuwe samenwerking met u en de betrokken klanten teneinde op die manier de 

impact voor de klanten van de beëindigde samenwerking met Athora zo beperkt mogelijk te houden.

Indien u contracten in uw portefeuille heeft, die zijn ontstaan uit de samenwerkingsovereenkomst (dit zijn 

bijgevolg collectieve hospitalisatieverzekeringen van Athora waarbij de klant de diverse tools van DKV kan 

hanteren en DKV ook de schadeafhandeling op zich neemt), kan u contact nemen met uw (Key) Account 

Manager of kan u ook rechtstreeks met DKV contact opnemen voor bijkomende info of een offerte op het 

nummer +32 (0) 2 278 23 26 of per mail sales.grp@dkv.be.

Door deze verzekeringen vanaf de volgende hoofdvervaldag bij DKV te onderschrijven, kan u ervoor zorgen 

dat er voor uw klant weinig tot niets verandert. DKV biedt:

• Een gelijkaardige waarborg aan een competitieve prijs;

• Geen medische vragenlijsten of wachttijden, en dus ook geen uitsluitingen van voorafbestaande 

aandoeningen;

• Verder gebruik van de Medi-Card®;

• Verder gebruik van de DKV App en andere tools om in contact te treden met DKV;

• Voortzetting van de groepswaarborgen bij DKV in een gelijkaardig individueel product.

Wij kijken alvast uit naar een hernieuwde samenwerking met u en de betrokken klanten.

Vriendelijke groeten,

Birgit Hannes

Chief Commercial Officer

Over DKV Belgium

DKV staat voor meer dan hospitalisatieverzekering.

Met verzekeringen voor ambulante kosten, tandzorg, inkomensverlies 

DKV Belgium N.V.

Loksumstraat 25

1000 Brussel
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Uitschrijven

en aanvullende zorg (DKV Home Care) bieden wij uw klant oplossingen 

op maat voor elke denkbare situatie. Ook in het buitenland.

Levenslang.  

Tel: 02/287 64 11

Fax: 02/287 64 12

test De beste zorgen. Levenslang.

U ontvangt deze infoflash als verzekeringstussenpersoon van DKV Belgium. 

U kan zich hieronder uitschrijven.
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